Privatlivspolitik

Malsaetning

Kgle-Mgller A/S har som malsaetning at veere kundernes mest sikre, trovaerdige og
brugervenlige leverandgr af harde hvidevarer m.v.

Kgle-Mgller A/S sgrger for, at lovgivningen overholdes, nar vi behandler
personoplysninger, og at sikkerheden er i top, sa vi er bedst teenkeligt rustet til at
impdega trusler og angreb. Vi beskytter vores kunders oplysninger, sa kunderne kan
have tillid til os —uanset om det er personoplysninger eller andre oplysninger.

Nedenfor kan man laese om, hvordan vi handterer vores ansvar for at beskytte
kundernes oplysninger, tillige med hvordan kunderne kan udgve sine rettigheder.

Baggrund

Kgle-Mgller A/S behandler kundernes personoplysninger, der defineres som enhver
information om en fysisk identificeret eller identificerbar person. Oplysningerne
omfatter bl.a. kundens navn, firmanavn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer,
ordrenummer, IP-adresse og anvendelse af vores hjemmeside.

Kontakt

Kgle-Mgller A/S, H.C.@rstedsvej 39C, 1879 Frederiksberg C er dataansvarlig for
behandlingen af personoplysninger.

Har du spgrgsmal til behandlingen af dine data (herunder personoplysninger) kan du
rette henvendelse til direktgr Per Mgller, pm@kole-moller.dk

Principper

Kgle-Mgller A/S behandler personoplysninger i overensstemmelse med de
principper, som fremgar af Persondataforordningen og Databeskyttelsesloven.

Kgle-Mgller A/S behandler personoplysninger lovligt, rimeligt og gennemsigtigt. Der
er for hver behandling fastsat et formal. Vi behandler ikke flere oplysninger end
ngdvendigt for at opfylde formalet. Vi g@r, hvad vi kan, for at sikre, at oplysningerne
er korrekte. Vi opbevarer ikke oplysningerne i la&engere tid, end det er ngdvendigt for
formalet. Vi beskytter data, systemer og processer med tidssvarende
sikkerhedsteknologier. Vi kan dokumentere vores behandlinger.



Formal og retsgrundlag

Kale-Mgller A/S har for de enkelte IT-systemer og de personoplysninger, der er
registreret heri, fastsat en raekke konkrete formal med behandlingen af data.
Overordnet set behandler Kgle-Mgller A/S personoplysninger om kunderne med de
felgende formal:

« Servicering af kunder med henblik pa at levere en service eller gennemfgre et
salg

« Personaliserede services, herunder til udvikling og markedsfgring af produkter
og ydelser

« Registrering af kunder med henblik pa at overholde lovgivningen

Servicering af eksisterende kunder med henblik pa at levere en service eller
gennemfgre et salg

Kunderne oprettes i Kgle-Mgller A/S’ ordrebehandlings- og ERP-system med bl.a.
navn og adresse. Desuden registreres specifikke oplysninger pa kundens ordrer,
sasom oplysninger tilknyttet leverancerne, transaktioner og betalingstransaktioner,
ordrestatus, elektronisk fakturering, forsendelsesoplysninger, bestillingens ve;j
gennem lagersystemer, backup og en raekke statistiske parametre som Kgle-Mgller
A/S udregner, herunder bl.a. kundens kgbs- og besggshistorik. En raekke af disse
oplysninger behandles i medfgr af kontrakten, sdledes at varerne kan bestilles og
fremsendes. En reekke andre oplysninger behandles med interesseafvejning: Det er i
bade Kgle-Mgller A/S’ og kundens interesse at kortlaegge disse oplysninger saledes
at den bedste service mellem de to parter kan etableres.

Nogle ressourcer pa hjemmesiden, der er ngdvendige for en optimal
brugeroplevelse, ligger pa servere der ikke er ejet af Kgle-Mgller A/S’. Der vil
forekomme en datadeling af teknisk karakter under indhentningen af disse
ressourcer. Disse oplysninger behandles med interesseafvejning, da det er i begge
parters interesse at servicen afvikles smidigt.

For at sikre en stabil service, bade nu og fremtidig, benytter Kgle-Mgller A/S sig af
en reekke automatiske services til at sikre hjemmesiden og brugerne, male
performance samt registrere tekniske fejl. Disse kan i begranset omfang behandle
persondata, hvis pakraevet under givne omstaendigheder. Disse oplysninger
behandles ogsa med interesseafvejning: Det er bade i Kgle-Mgller A/S’ og kundens
interesse at transaktionen gennemfgres trygt og sikkert med mulighed for at finde



eventuelle fejl.

Kgle-Mgller A/S benytter desuden Amazon SES til udsendelse af automatiske e-mails
der vedrgrer din ordre. Dette ggres med interesseafvejning, da det er i begge
parters interesse at du er velinformeret om din ordre.

Personaliserede services, herunder til udvikling og markedsfgring af produkter og
ydelser

Nar brugere benytter Kgle-Mgller.dk, registreres en raekke statistiske oplysninger
om brugen af siden hos os selv og hos nogle af vores samarbejdspartnere. Kgle-
Mgller A/S anvender disse oplysninger til overordnet at forbedre vores produkter og
ydelser og til at personalisere Kgle-Mgller A/S’” kommunikation og markedsfgring til
sine kunder og brugere via samarbejdspartnere med teknologier som cookies og
trackingpixels. Kgle-Mgller A/S indhenter samtykke til denne registrering fra den
enkelte bruger. Se afsnittet om samtykke og Kgle-Mgller A/S’ cookie-politik.

Hvis et kgb hos Kgle-Mgller A/S er foranlediget af en samarbejdspartner, vil
partneren have mulighed for at fa indsigt i kpbet, for til dels at effektivisere
markedsf@ring samt at kunne fakturere ydelser korrekt.

Registrering af kunder med henblik pa at overholde lovgivningen

En reekke af de registreringer, som Kgle-Mgller A/S foretager, sker med henblik pa at
overholde lovgivningen. Vi gemmer f.eks. oplysninger om ordrer og kunder i fem ar
for at kunne dokumentere vores regnskaber. Vi kan gemme oplysninger om visse
ordrer og kunder i lengere tid end fem ar for at overholde vores
garantiforpligtelser.

Samtykke

For en raekke behandlinger af personoplysninger beder Kgle-Mgller A/S brugerne
om lov til behandlingen, inden den ivaerksaettes. At bede om lov kaldes ogsa for at
bede om samtykke. Du kan til enhver tid treekke dit samtykke tilbage, hvorefter
Kgle-Mgller A/S ophgrer med at behandle oplysningerne.

Kgle-Mgller A/S har lavet en formular, hvor vi til hvert enkelt system beder om lov til
at behandle dine oplysninger, sa vi f.eks. kan blive klogere pa kundernes brug af
vores hjemmeside, eller personalisere hjemmesiden til den enkelte kundes behov
baseret pa den konkrete kundes historik. Desuden har vi ogsa lavet en raekke


https://www.billigvvs.dk/info/cookies

samtykker, der kan komme frem efter behov, hvis der er enkeltstdende oplysninger
fra en konkret sammenhang, vi gerne vil have lov til at behandle.

Rettigheder

Kgle-Mgller A/S’ kunder har i medfgr af persondataforordningen en raekke
rettigheder i forhold til behandlingen af deres personoplysninger. Rettighederne
betyder bl.a., at kunderne kan fa oplyst, hvilke personoplysninger Kgle-Mgller A/S
har om dem og at de under visse forudsaetninger kan fa oplysningerne slettet.

Kunderne kan bede om indsigt. Det betyder, at kunderne kan spgrge Kgle-Mgller
A/S om, hvilke personoplysninger Kgle-Mgller A/S behandler til hvilke formal m.v.

Kunderne kan bede om at fa rettet / berigtiget personoplysninger, som de mener
ikke er korrekte.

Kunderne kan anmode om at fa slettet personoplysninger, som de mener, Kgle-
Mgller A/S ikke bgr eller ma have registreret.

Kunderne kan bede om, at behandlingen af personoplysningerne begraenses. Det
betyder, at oplysningerne ikke slettes, men at det er praeciseret, at de ikke ma
behandles, og at adgangen til at laese dem er indskraenket.

Kunderne kan ggre indsigelse mod, at en konkret behandling finder sted. Det
betyder, at oplysningerne fortsat kan anvendes til andre eventuelle lovlige formal.
Indsigelsen kan have en midlertidig karakter i forhold til et konkret formal og f.eks.
veaere bestemt af medarbejderens gjeblikkelige situation.

Kunderne har under visse snaevre omstaendigheder mulighed for at anmode om at
modtage og/eller fa sine egne personoplysninger udleveret.

Kunderne har ret til ikke at blive profileret, med mindre det er afggrende for om der
kan oprettes en kontrakt. Se afsnittet om samtykke.

Kgle-Mgller A/S vil efterkomme en begaering om indsigt. Kgle-Mgller A/S vil altid
vurdere rimeligheden af udgvelsen af de gvrige rettigheder og foretage en konkret
vurdering af, om en fremsat begaering skal imgdekommes. Kunderne kan altid klage
over en beslutning truffet af Kgle-Mgller A/S. Se afsnittet om klagemuligheder.

Sikkerhed

Kgle-Mgller A/S har indrettet sin sikkerhed med udgangspunkt i de
sikkerhedsstandarderne vores IT leverandgrer leverer. Det betyder, at Kgle-Mgller
A/S kommer hele vejen rundt om alle systemer og data og tager hgjde for de trusler,



der matte opsta. Sikkerheden omfatter bade organisatoriske tiltag i form af
politikker og procedurer og en raekke tekniske tiltag.

For at beskytte vores infrastruktur vil vi ikke ga i detaljer med, hvilke tiltag der
konkret er iveerksat. Men vi kan naevne, at tiltagene bl.a. omfatter politikker,
procedurer, organisering, medarbejdersikkerhed, styring af leverandgrer, udvikling,
aktiver, adgange og driftsafvikling, handtering af trusler og sikkerhedshaendelser
samt efterlevelse af lovgivning.

Hvis du som kunde har et konkret spgrgsmal til vores sikkerhed, skal du veere
velkommen til at kontakte os. Se kontaktoplysninger gverst.

Brud pa persondatasikkerheden

Hvis der sker et brud pa persondatasikkerheden, som involverer Kgle-Mgller A/S’
kunder, og det pageeldende brud vurderes at udggre en hgj risiko for kunderne, vil
Kagle-Mgller A/S hurtigst muligt orientere Datatilsynet om bruddet og sammen med
Tilsynet vurdere i hvilket omfang en bredere kommunikation skal finde sted.

Modtagere og overfgrsel
Kgle-Mgller A/S behandler de fleste personoplysninger i egne datacentre.

Kgle-Mgller A/S anvender dog Office 2010 og e-conomic til bogholderi. Der kan
desuden i forbindelse med enkelte af Kgle-Mgller A/S” inhouse systemer eller
support pa systemerne ske en overladelse til eksterne IT-leverandgrer. Endelig kan
der ske videregivelse i forbindelse med visse personaliserings- eller
markedsfgringstiltag. Tilsvarende kan der ske videregivelse af oplysninger til
myndigheder, nar dette ske i medfgr af lov. For hvert system er der kortlagt
behandlinger af personoplysninger og herunder om der sker overladelse eller
videregivelse og i givet fald til hvilke modtagere.

Kgle-Mgller A/S anvender i begraenset omfang tjenester pa internettet udenfor EU.
Kgle-Mgller A/S har altid sikret hjemmel til tredjelandsoverfgrsel.

Kgle-Mgller A/S’ anvender Office 2010, e-conomic til bogholderi og alle e-mails
gemmes pa server hos SurfTown, mens alle dokumenter gemmes pa egen server.

Tidsrum for behandling

Kagle-Mgller A/S har sa vidt muligt i de enkelte systemer fastsat et tidsrum for
behandlingsaktiviteterne.

Overordnet gemmer Kgle-Mgller A/S kun personoplysninger sa leenge det er
ngdvendigt under hensyn til formalet med behandling af personoplysningerne.



Z&ndring af Kgle-Mgller A/S’ Privacy Notice

Kagle-Mgller A/S kan til enhver tid og uden varsel eendre denne Privacy Notice med
virkning for fremtiden.

Klagemuligheder

Kunderne kan klage over Kgle-Mgller A/S’ beslutninger til direktgr Per Mgller,
pm@kole-moller.dk

Kunderne kan ogsa til enhver tid forelaegge et spgrgsmal eller en klage over Kgle-
Mgller A/S’ behandling af kundernes oplysninger til Datatilsynet. Kunderne kan ogsa
til enhver tid ga til domstolene for at fa afklaret en sag om behandling af
personoplysninger.
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